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RESOLUCION No. 052-CSUP-2023

EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO POLITECNICO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 352 de la Carta Suprema del Estado determina: “El
Sistema de Educacion Superior estard integrado por universidades y
escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y
pedagodgicos; y conservatorios superiores de musica vy artes,
debidamente acreditados y evaluados. Estas instituciones, sean publicas

o particulares, no tendrdn fines de lucro”;

Que, el articulo 355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en
concordancia con los articulos 12, 17, 18 y 159 de la Ley Orgdnica de
Educacion Superior, establece la autonomia académica, administrativa,
financiera y orgdnica de las universidades y escuelas politécnicas acorde
con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en

la Constitucion;

Que, el arficulo 46 de la Ley de Educaciéon Superior dispone: “Para el
gjercicio del cogobierno las universidades y escuelas politécnicas
definirdn y estableceran organos colegiados de cardcter acadéemico y
administrativo, asi como unidades de apoyo. Su organizacion,
integracion, deberesy atribuciones constardn en sus respectivos estatutos
y reglamentos, en concordancia con su mision y las disposiciones

establecidas en esta Ley”;

Que, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi es una institucion de
educacion superior, con personeria juridica de derecho publico, con

autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica, sin fines de
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lucro, creada mediante Ley No. 2006-36, publicada en el Registro Oficial
No. 244 del 5 de abril del 2006;

Que, el Estatuto de la UPEC fue validado por el Consejo de Educacion
Superior, mediante Resolucion N° RPC-SO-19-N0.295-2022, adoptada en
la Décima Novena Sesion Ordinaria del Pleno del Consejo de Educacion

Superior, desarrollada el 18 de mayo del 2022;

Que, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, se rige por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgdnica Reformatoria
de Educacion Superior y su Reglamento, la Ley Orgdnica de Servicio
PuUblico; Codigo de Trabajo, las normas conexas que expida el Consejo
de Educacion Superior (CES), del Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educaciéon Superior (CACES); la Secretaria Nacional de
Educacioén Superior, Ciencia y Tecnologia e Innovacion (SENESCYT); el
Estatuto de la Universidad; los reglamentos expedidos por los érganos de
cogobierno; y, las resoluciones que adopten sus autoridades. Las
actividades propias de la UPEC, estardn encaminadas al cumplimiento

del Plan Nacional de Desarrollo de conformidad con la Ley;

Que, La Universidad Politécnica Estatal del Carchi tiene su sede matriz en
la ciudad de Tulcdn, calle Antisana y Avenida Universitaria, sector la
Laguna, Cantdn Tulcdn, Provincia del Carchi; vy, las sedes, extensiones y
campus que en el futuro se crearen, de conformidad con la Ley y la
normativa, que para el efecto emita el CES. De igual manera podrd
establecer ademds de la modalidad presencial, las modalidades no

presenciales, de conformidad con la normativa que emita el CES;

Que, para el cumplimiento de las actividades administrativas
Institucionales se requiere regular el funcionamiento de sus
dependencias. Definiendo, delimitando vy jerarquizando la naturaleza vy

dmbito de las funciones; a través de, la identificacidén de productos
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primarios y secundarios, que contribuyen al cumplimiento de Ia mision y

vision institucional;

Que, es necesario contar con un instrumento que regule la organizaciéon
y el funcionamiento de la gestidon organizacional por procesos de la

Universidad Politécnica Estatal del Carchi; vy,

Que, el literal h) del articulo 19 del Estatuto de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi dispone: “Son funciones y atribuciones del Consejo
Superior Universitario Politécnico: literal h) Expedir, reformar y derogar los
reglamentos internos y disposiciones de cardcter general, que sean

necesarios para el desarrollo normal de las actividades de la institucion”.

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, resuelve expedir el

siguiente:

REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

TiTULO |
CAPITULO |

GENERALIDADES

Art. 1.- Ambito de aplicacién. - El presente reglamento es de aplicacién
obligatoria en todas las unidades académicas y administrativas de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi; en cuanto a su estructura
organizacional, ejecucion de sus atribuciones, responsabilidades

conforme a los procesos y procedimientos de gestion.

Art. 2.- Objeto.- El presente reglamento tiene como objeto regular la
gestion organizacional por procesos, de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi, para la ejecucion eficiente del portafolio de productos y

servicios de las unidades académicas y administrativas; para el
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cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion establecidos

en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.
CAPITULO Il
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 3.- Misidon.- La Universidad Politécnica Estatal del Carchi es una
institucion de educacién superior publica y acreditada; que articula de
manera efectiva las funciones de investigaciéon, vinculacion con la
sociedad, docencia y gestion integral de la calidad, promoviendo la
sostenibilidad, el emprendimiento, innovacion, uso social del

conocimiento y la internacionalizacion.

Art. 4.- Vision.- La Universidad Politécnica Estatal del Carchi se posiciona
por su calidad académica, siendo reconocida como referente por el
impacto de su investigacion y vinculacion con la sociedad, la mejora
confinua de su gestion integral, aportando al desarrollo sostenible a

través del uso social del conocimiento.

Art. 5.- Principios.- La Universidad Politécnica Estatal del Carchi es una
institucién de educacion superior de cardcter laico y democrdatico, que
promueve y garantiza el principio de interés publico, cogobierno, la
igualdad de oportunidades, la calidad, la pertinencia, la integridad, la
autodeterminacién para la produccion del pensamiento y conocimiento,
la universalidad, la equidad, la progresividad, la interculturalidad, la
solidaridad, la no discriminacion, la inclusiéon; y, conforme lo dispone la
Ley Orgdnica de Educacion Superior, la libertad de expresion y culto de
todos los miembros de su comunidad, la rendicion de cuentas, la
integralidad, el reconocimiento y respeto a la autonomia universitaria a
través de la vigencia efectiva de la libertad de cdtedra, produccion

cientifica y tecnoldgica en correspondencia de su oferta de grado vy
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posgrado; y, del régimen del cogobierno, asi como la defensa a la

inviolabilidad de sus predios.

Estos principios se aplicardn bajo los criterios de aseguramiento de la
calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad vy

participacion.

Art. 6.- Valores.- La Universidad Politécnica Estatal del Carchi se rige por
los siguientes valores que arficulan el trabajo de la comunidad
universitaria y su accionar con la sociedad, bajo criterios de inclusion,

equidad y sostenibilidad:

1. Etica.- Como el fundamento bdsico del comportamiento humano
y sus relaciones orientado hacia el bien comun, aplicada de forma
transversal y hacia situaciones concretas de la formacion

profesional.

2. Humanismo.- El concepto de humanismo conduce a la formacion
profesional competente y al desarrollo continuo del talento
humano, hacia la excelencia personal para construir una sociedad

mdAs humana.

3. Responsabilidad social.- Capacidad para cumplir con los
derechos, deberes y obligaciones de la educacién superior, con un
senfido de pertinencia, que consiste en responder por las propias
capacidades y dominios a las necesidades y requerimientos de la
sociedad, siendo comprometidos y respetuosos con nuestro

projimo y el entorno, entendido como sostenibilidad.

4, Honestidad. - Actuacion proba, razonable y justa en coherencia
con la forma de ser y de actuar en todos los dmbitos institucionales

y en su relacion con el entorno.
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5. Respeto. - Consideracion de las personas y sus diferencias, asi como
el cumplimiento de la normativa vigente como aspectos clave

para la construccion de un ambiente armdnico e inclusivo.

6. Transparencia. - Gestion clara y oportuna de la informacion,

garantizando su disponibilidad y acceso.

7. Confianza. - Como valor integral para el fortalecimiento del frabajo
en equipo, la libertad de pensamiento, el respaldo fundamentado

y el logro de objetivos comunes.

8. Solidaridad. - Como la cohesidn ala causa institucional en términos

de asegurar la calidad por medio del mejoramiento continuo.

9. Trabajo en equipo. - Cooperacion conjunta de todos los actores

universitarios hacia el logro de los objetivos planteados.

Art. 7.- Politicas de gestion institucional.- La Universidad Politécnica Estatal
del Carchi realiza su gestion administrativa en funcion de las siguientes

politicas:

1. Se aplica un modelo de gestidon integral por procesos como una
estrategia de aseguramiento de la calidad, principal fundamento
de la gestion institucional, su articulacion con las funciones
sustantivas y sentido de pertinencia local y regional.

2. Garantiza el uso transparente, eficiente o eficaz de los recursos
fiscales y propios, en procura de la dotacion e implementacion de
infraestructura con espacios idoneos; ademds, de materiales para
el desarrollo de todos sus procesos, procedimientos y actividades
institucionales, que se evidencian de forma anual en el informe de
rendicion de cuentas;

3. El talento humano es clave para el desarrollo institucional y su

crecimiento, por lo que se priorizan las capacidades de las
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personas aprovechando su potencial en procura del compromiso
y el alto desempeno;

4. El bienestar de la comunidad universitaria se constituye en la base
del frabagjo armoénico comprometido con los equipos y las
personas. En consecuencia, se prioriza al ser humano como actor
fundamental del servicio publico en la educacidn superior;

5. Se prioriza el bienestar estudiantil y su formacion integral en
cumplimiento de los principios universales de los derechos
humanos, atendiendo sus propias individualidades, necesidades
personales, académicas con calidad y calidez; asi como, la
pertinencia de forma oportuna y profesional en los diferentes
ambientes de aprendizaje e interrelacion;

6. Se promueve la colaboracion democrdatica de todos los miembros
de la comunidad universitaria, por lo que se fomenta el liderazgo
en la participacion en las funciones y actividades que sean
pertinentes, aportando de forma critica y constructiva en los
espacios que le son propios a cada miembro en el quehacer
universitario;

7. La comunicacion interna y externa de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi es importante para la ejecuciéon y consecucion
de metas por lo que se desarrollan mecanismos para su
mejoramiento permanente;

8. Mantiene relaciones de trabajo permanentes con el Estado y la
sociedad, dinamizando el accionar institucional en favor del
desarrollo local, regional, nacional e internacional;

9. Se compromete con el desarrollo del arte, el fomento de |la culturag,
la prdactica deportiva, también la difusion de los saberes
ancestrales como parte de su responsabilidad para con la

sociedad y el rescate de la identidad cultural Pasto y otros pueblos
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y nacionalidades de su zona de influencia;

10. Garantiza la equidad, inclusion y ejecucion de las politicas de
accion afirmativa para los grupos en condicion de vulnerabilidad,
e histéricamente excluidos;

11. La Universidad Politécnica Estatal del Carchi, por su
geolocalizaciéon estratégica, promueve la internacionalizacion de
su gestion, a traveés de diferentes estrategias y redes académicas,
de modo que se favorezcan los vinculos con las republicas de
Latinoameérica y de ofras latitudes, asi como de manera prioritaria

se contribuya con el desarrollo fronterizo.

Art. 8.- Politicas del diseno de la estructuracion organizacional. - El diseno
de su estructura organizacional guardard concordancia con Ias

siguientes politicas:

1. Aplicar un modelo organizacional simple, adaptable al entorno
(flexible para el cambio) a fin de enfrentar los cambios originados

por la constante evolucion de la sociedad.

2. Formular la estructura organizacional con base a los principios
generales de organizacion, division de frabajo, especializacion,

jerarquia y distribucion de la autoridad y responsabilidades.

3. Optimizar funciones, tareas y recursos, a fin de agilizar los procesos

y reducir costos.

4, Articular los sistemas, subsistemas, asi como también, los procesos
para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales

asignando responsabilidades para cada uno de ellos.

5. Facilitar la administraciéon, oforgando autoridad y responsabilidad

con la supervision de los diferentes niveles de mando.

6. Cumplir con la normativa vigente y estatutaria.
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TiTULO I
CAPITULO |

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Art. 9.- Estructura organizacional por procesos.- La Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, con el propdsito de cumplir con las metas
y objetivos que senalan las disposiciones legales y normativas de la
educacion superior en el pais; considera necesario el andlisis mediante
metodologias y procedimientos que normen los niveles de
responsabilidad, cumpliendo con la demanda y satisfaccion de los
usuarios internos y externos; para determinar el portafolio de productos y
servicios, desarrollado por cada unidad académica y administrativa que

constituyen la Institucion.

Art. 10.- Definicion de proceso.- Se entenderd por proceso el conjunto de
actividades dindmicas interrelacionadas, que toman insumos que
generan valor agregado; para ser transformados en productos o servicios
finales a ser entregados a los usuarios internos y externos en respuesta a

su demanda.

Art. 11.- Procesos gobernantes.- Estos pueden ser, tanto de dmbito
normativo o legislativo, determinan las politicas, directrices y planes
estratégicos en los que se sustentardn los demds procesos institucionales
para el logro de los objetivos. Su competencia se fraduce en los actos

normativos y resolutivos.

Art. 12.-Procesos habilitantes.- Se clasifican en procesos de asesoria y en
procesos de apoyo, son responsables de prestar atencién técnica y
administrativa  de tipo complementario a los demds procesos,

viabilizando la gestidn institucional.
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Art. 13.- Procesos agregadores de valor o sustantivos.- Son los
responsables de generar productos o servicios que responden a la razén
de ser de la institucion, a su mision y objetivos estratégicos. Se refieren a
los procesos de la cadena de valor realizados mediante actividades
esencialesy tienen impacto en el usuario inferno o externo, creando valor

para éste.

Art. 14.- De la estructura.- La Universidad Politécnica Estatal del Carchi

estd estructurada por los siguientes procesos:
PROCESOS GOBERNANTES
NIVEL DIRECTIVO

. Consejo Superior Universitario Politécnico;
. Rectorado;

. Vicerrectorado;

. Consejos de Facultad;

. Decanatos;

. Consejo Académico;

. Consejo de Investigacion;

. Consejo de Vinculacion con la Sociedad; vy,

0 00 N 660 0 A W N =

. Consejo de Posgrado.

PROCESOS HABILITANTES
NIVEL DE ASESORIA

1. Coordinacién de Despacho;

2. Planificacion y Aseguramiento de la Calidad;
2.1. Planificacion Estratégica y Operativa;
2.2. Aseguramiento de la Calidad;

2.3. Proyectos;
2.4. Sostenibilidad;
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. Procuraduria General;
. Comunicacién y Relaciones Publicas;
5. Relaciones Interinstitucionales;
5.1.Relaciones Nacionales;
5.2.Relaciones Internacionales; vy,
é. Las siguientes comisiones y comités.
6.1. Comision de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad;
6.2. Comision de Escalafén;
6.3. Comité de Becas y Ayudas Econdmicas; vy,
6.4. Comité de Efica.

PROCESOS HABILITANTES
NIVEL DE APOYO:
1. Secretaria General:
1.1.Admision y Registro; vy,
1.2. Archivo Cenfral.
2. Direccioén de Infraestructura Fisica y Mantenimiento:
2.1. Jefatura de Mantenimiento.
3. Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:
3.1.Soporte Técnico;
3.2.Redes y Telecomunicaciones; vy,
3.3.Desarrollo de Software y Andlisis de Datos.
4. Direccion Administrativa:
4.1. Jefatura de Talento Humano;
4.2, Jefatura de Adquisiciones; vy,
4.3. Jefatura de Servicios.
5. Direccion Financiera:
5.1.Contabilidad General;
5.2.Presupuesto;

5.3.Tesoreria; y,

(06) 2224079 - 2224080 Calle Antisana y Av. Universitaria info@upec.edu.ec www.upec.edu.ec




Educamos para
transformar el mundo

5.4.Bodega.
6. Direcciodn de Bienestar Universitario:
6.1.Prevencion, Salud y Calidad de Vida;

6.2.Seguridad, higiene y salud ocupacional.

PROCESOS AGREGADORES
DE VALOR:

1. Direccidén Académica:

1.1. Planificacion Académica;
1.2.Seguimiento Curricular; vy,
1.3.Biblioteca.

2. Direccion de Centros Académicos:
2.1.Centro de Formacioén Emprendedora;
2.2.Centro de Ciencias Bdsicas;
2.3.Centro de Ciencias Humanas;
2.4.Centro de Tecnologias de la Informacioén y la Comunicacion;
2.5.Centro de Cultura Fisica;
2.6.Centro de Arte y Cultura;
2.7.Centro de Idiomas Extranjeros y Lenguas Nativas; vy,
2.8.Centro de Nivelacion; vy,

Los demds centros que se crearen.

3. Direcciones de Carreras:
3.1.Carrera de Comercio Exterior;
3.2.Carrera de Administracion Publica;
3.3.Carrera de Logistica y Transporte;
3.4.Carrera de Administracion de Empresas;
3.5.Carrera de Contabilidad y Auditoria;
3.6.Carrera de Alimentos;

3.7.Carrera de Agropecuaria;
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3.8.Carrera de Turismo;
3.9.Carrera de Computacion;
3.10.Carrera de Enfermeria;
3.11.Carrera de Laboratorio Clinico;
3.12.Carrera de Educacion Basica;
3.13. Carrera de Educacion Inicial;
3.14.Carrera de Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte; vy,
Las demds carreras que se crearen.
4. Laboratorios de Docencia.
5. Direccion de Vinculacién con la Sociedad:
5.1.Movilidad, Pasantias y Practicas Preprofesionales;
5.2. Gestion de Proyectos de Vinculacion con la Sociedad;
5.3.Seguimiento a Graduados y Bolsa de Empleo; v,
5.4.Educacion Continua y Prestacion de Servicios.
é. Direccion de Investigacion:
6.1.Proyectos de Investigacion:
6.1.1. Centros de Transferencia y Uso Social del Conocimiento;
6.1.2. Unidades Experimentales; y,
6.1.3. Observatorios.
6.2.Produccion y Difusion Académica y Cientifica.
7. Direcciéon de Posgrado:
7.1. Planificaciéon y Seguimiento Curricular; y,

7.2. Coordinacién de Programas.
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Art. 15.- Herramientas para el andlisis de la gestion por procesos. - Son

herramientas de la gestion por procesos:

1. Cadena de valor. - Es una herramienta utilizada en el diseno de la
estructura organizacional por procesos; su uso permite determinar
y jerarquizar los procesos abarcando a la institucion de manera

total;

2. Mapa de procesos. - Instrumento grdfico que identifica una vision
general del sistema organizacional de la instifucidon, en donde
ademas se representan los procesos que lo componen, asi como

sus relaciones principales; vy,

3. Portafolio de productos. - Son los logros tangibles o intangibles
(bienes o servicios) que cada unidad académica y administrativa
componente de la insfitucion, entrega como resultado de su
gestion para el cumplimiento de la misidon, vision y objetivos

institucionales, sujetos a medicion y evaluacion.

Art. 16.- Grdficos gestion por procesos. -
Cadena de valor
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Mapa de Procesos
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CAPITULO Il
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS

Art. 17.- Portafolio de productos.- Constituye el conjunto integrado de
productos o servicios que la institucion ofrece a la sociedad para
satfisfacer sus necesidades y expectativas. El portafolio de productos esta

integrado por productos primarios y secundarios.

Art. 18.- Productos Primarios.- Son aquellos productos que desarrollan las
diferentes unidades, en cumplimiento de la normativa legal de creacion,
mision, vision, objetivos estratégicos y de aquella que la complementa,
con la finalidad de satisfacer a sus usuarios externos. Es decir, aquellos

que agregan valor a los usuarios.
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Art. 19.- Productos secundarios.- Los productos secundarios se generan
en el nivel de apoyo y asesoria, pues su naturaleza no cambia y siempre
se encargan de facilitar la entrega de recursos y prestacion de servicios

para el normal desarrollo de la gestion interna.
TiTuLo

ESTRUCTURA DE LOS PROCESOS GOBERNANTES, HABILITANTES DE
ASESORIA, APOYO Y AGREGADORES DE VALOR

CAPITULO |
PROCESOS GOBERNANTES
NIVEL DIRECTIVO

Art. 20.- De los procesos gobernantes.- El Consejo Superior Universitario
Politécnico, Rectorado, Vicerrectorado, Consejos de Facultad,
Decanatos, Consejo Académico, Consejo de Investigacion, Consejo de
Vinculacion con la Sociedad, Consejo de Posgrado se regirdn segun lo

establecido en el Estatuto de la UPEC y demdas reglamentacion.

Para las acciones administrativas y académicas se describen los

productos de los siguientes procesos gobernantes:

Art. 21.- Vicerrectorado.- Es la unidad académica liderada por la

segunda autoridad ejecutiva de la Universidad Politécnica Estatal del

Carchi.
1. Responsable.- Vicerrector/a.
2. Portafolio de productos y/o servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.
- Informe consolidado de aplicacion del Modelo Educativo.

- Plan Anual de Capacitacion Docente.
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Art. 22.- Decanato.- Es la unidad académica liderada por el responsable
de la gestion académica y administrativa de la Facultad.
1. Responsable.- Decano/a.
2. Portafolio de productos y/o servicios:
- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.
- Distributivo de frabajo docente.

- Informe de gestion académica de la facultad.
CAPITULO Il
PROCESOS HABILITANTES
NIVEL DE ASESORIA

Articulo 23.- Coordinacion de Despacho.- Coordina la interaccion
efectiva del Rectorado con Vicerrectorado, Unidades Académicas y
Administrativas, Organismos de Control, usuarios internos y externos; en
cumplimiento de los objetivos institucionales.

1. Responsable.- Coordinador/a de Despacho.

2. Funciones de la Coordinacion de Despacho.- Las funciones de la
Coordinaciéon de Despacho se encuentran definidas en el Art. 46
del Estatuto de la Universidad.

3. Portafolio de productos y servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.
- Agenda de frabgjo.

- Matriz ingreso andlisis de documentos.

Art. 24.- Direccion de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad.-
Responsable de la gestion, asesoria, acompanamiento, de la
planificacion estratégica y operativa institucional; el aseguramiento de la
calidad, la gestion de proyectos de autogestion y el desarrollo sostenible
de la UPEC.
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1. Responsable.- Director/a de Planificacion y Aseguramiento de la
Calidad.
2. Estructura Interna.- La Direccion de Planificacion y Aseguramiento

de la Calidad estard conformada por |as siguientes unidades:
- Planificacion Estratégica y Operativa.

- Aseguramiento de la Calidad.

- Proyectos.

- Sostenibilidad.

3. Funciones de la Direccién de Planificacién y Aseguramiento de la
Cdalidad.- Las funciones de la Direccion de Planificacion vy
Aseguramiento de la Calidad estan definidas en el Art. 49 del
Estatuto de la Universidad.

4. Portafolio de productos y/o servicios: La Direccion de Planificacion
y Aseguramiento de la Calidad conjuntamente con sus unidades
cumplird los siguientes productos y/o servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

- Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

- Plan Operativo Institucional.

- Informe de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional.

- Informe de seguimiento y evaluacion del Plan Operativo
Institucional.

- Informe de autoevaluacion institucional.

- Informe de autoevaluacion de carreras.

- Informe general de evaluacion docente.

- Informe de seguimiento y evaluaciéon a la ejecucion del modelo
de autogestion de recursos institucional.

- Reportes seguimiento a proyectos.
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- Informe de seguimiento a la ejecucidn de acciones de

sostenibilidad.

Art. 25.- Procuraduria General.- Representa judicial y extrajudicialmente

a la Universidad en defensa de los intereses institucionales.

1. Responsable.- Procurador/a General.

2, Funciones de la Procuraduria General.- Las funciones de la
Procuraduria General estan definidas en el Art. 43 del Estatuto de
la Universidad.

3. Portafolio de productos y/o servicios:

Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

- Informes juridicos de nueva normativa institucional.

- Informes juridicos de reformas a la normativa institucional.

- Informes juridicos de asesorias a organos de cogobierno,
gobierno, autoridades académicas y administratfivas; v,
comisiones institucionales.

- Informes juridicos de elaboracion y suscripcion de instrumentos
de cooperacion interinstitucional.

- Contratos de bienes y servicios.

- Conftratos de personal.

Art. 26.- Comunicaciones y Relaciones PUblicas.- Planifica, establece e
implementa procesos de produccion de contenidos y relaciones publicas
institucionales, acciones de cardcter artistico-cultural para comunicar las
decisiones; directrices; de mercadeo de la oferta académica
institucional; de las acciones y gestion institucional; vy, sirve de enlace y de
contacto permanente con los medios de comunicacion externos;
mediante la coordinacion de acciones de comunicacion Institucional.

1. Responsable.- Jefe/a de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

2. Funciones de la lJefatura de Comunicaciones y Relaciones

Publicas: Las funciones de la Jefatura de Comunicaciones vy
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Relaciones Publicas estdn definidas en el Art. 51 del Estatuto de la
Universidad.
3. Portafolio de productos y/o servicios:

Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

- Plan de Comunicacion.

- Agenda de medios.

- Reporte de productos comunicacionales.

- Reportes de monitoreo de medios de comunicacion y redes

sociales.

Art. 27.- Direccion de Relaciones Interinstitucionales.- Coordina, organiza,
promociona y ejecuta programas, proyectos, planes y convenios de
cooperacion interinstitucional con  organismos  nacionales e
internacionales publicos o privados.

1. Responsable.- Director/a de Relaciones Interinstitucionales.

2. Estructura Interna.- La Direccidon de Relaciones Interinstitucionales
estard conformada por las siguientes unidades:

- Relaciones Nacionales.
- Relaciones Internacionales.

3. Funciones de la Direccion de Relaciones Interinstitucionales.- Las
funciones de la Direccion de Relaciones Interinstifucionales estan
definidas en el Art. 53 del Estatuto de |la Universidad.

4. Portafolio de productos y/o servicios: La Direccion de Relaciones
Interinstitucionales conjuntamente con sus unidades cumplird los
siguientes productos y/o servicios:

Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

Informe de relacion con organismos de cooperacion.

Informe de movilidad nacional.

Convenios nacionales.

Informe de seguimiento al estado de los convenios nacionales.
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- Informe de movilidad internacional.
- Convenios internacionales.
- Informe de seguimiento al estado de los convenios

internacionales.
CAPITULO Il
PROCESOS HABILITANTES

NIVEL DE APOYO

Art. 28.- Secretaria General.- Apoya las acciones de los érganos de
cogobierno y gobierno de Ia Universidad.
1. Responsable.- Secretario/a General.
2. Estructura Interna.- La Secretaria General estard conformada por
las siguientes unidades:
- Admisidon y Registro.
- Archivo Cenfral.
3. Funciones de la Secretaria General.- Las funciones de la Secretaria
General estan definidas en el Art. 66 del Estatuto de la Universidad.
4. Portafolio de productos y/o servicios: La Secretaria General
conjuntamente con sus unidades cumplird los siguientes productos
y/0 servicios:
- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.
- Expedientes hibridos de actas y registro de resoluciones del CSUP,
y demds organismos de gobierno.
- Expedientes hibridos de actas y registro de fitulos de grado vy
posgrado.
- Certificaciones de documentacion institucional.
- Informe de atencion a estudiantes en tradmites académicos.

- Informe de registro y anulacion de titulos.
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- Informe de notas fuera de plazo.
- Informe de gestion del archivo intermedio.
- Informe de trabajo del archivo de gestion.

- Informe de gestion del archivo histérico.

Art. 29.- Direccion de Infraestructura Fisica y Mantenimiento. — Ejecuta
procesos de administracion de construcciones y de mantenimiento de la
infraestructura fisica; también participa y asesora en las evaluaciones de
las ofertas de licitaciones en el drea de su competencia, en la
fiscalizacion y ejecucion de proyectos de consfruccion de obras fisicas
institucionales.

1. Responsable.- Director/a de Infraestructura Fisica y Mantenimiento.

2. Estructura Interna.- La Direccidon de Infraestructura Fisica vy
Mantenimiento estard conformada por la siguiente unidad:

- Jefatura de Mantenimiento.

3. Funciones de la Direccion de Infraestructura Fisica y
Mantenimiento: Las funciones de la Direccidén de Infraestructura
Fisica y Mantenimiento estdn definidas en el Art. 69 del Estatuto de
la Universidad.

4, Portafolio de productos y/o servicios: La Direccion de
Infraestructura Fisica y Mantenimiento conjuntamente con la
Jefatura de Mantenimiento cumplird los siguientes productos y/o
servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

- Informe de ejecucion del Plan Maestro de Infraestructura y
equipamiento  del Campus Universitario y  Unidades
Experimentales.

- Informe de ejecucion del Plan de Mantenimiento de las
edificaciones del Campus Universitario y  Unidades

Experimentales.
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Art. 30.- Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion. -

Tiene como propdsito apoyar las funciones y procesos académico-

administrativos institucionales, proporcionando servicios integrales en el

drea de las tecnologias de informacion y comunicacion interna y externa.

1. Responsable.- Director/a de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

2, Estructura Interna.- La Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion estard conformada por las siguientes unidades:

- Soporte Técnico.
- Redes y Telecomunicaciones.
- Desarrollo de Software y Andlisis de Datos.

3. Funciones de la Direcciéon de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.- Las funciones de la Direccidon de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion estan definidas en el Art. 71 del
Estatuto de la Universidad.

4. Portafolio de productos y/o servicios: La Direccion de Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion conjuntamente con sus
unidades cumplird los siguientes productos y/o servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

- Plan anual de mantenimiento de equipos informdaticos.

- Catdlogo de servicios informaticos institucionales.

- Informe de cumplimiento del Plan anual de mantenimiento de
equipos informaticos.

- Informe de administraciéon y gestion de aulas virtuales.

- Informe de administracion y gestion de correo electronico
institucional.

- Informe de administracion y funcionamiento de la red telefénica IP.

- Informe de administracion y gestion de la red de datos, cableado

y Wifi.
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- Informe de aplicaciéon de politicas de seguridad informdtica en el
firewall institucional.

- Informe de mantenimiento y monitoreo de la infraestructura
tecnologica del Data Cenfer.

- Informe del uso del servicio de internet.

- Informe de implementacion y/o mantenimiento de aplicaciones
de andlitica de datos e Inteligencia de negocios.

- Informe de implementacion y/o mantenimiento de aplicaciones
de software.

- Informe de administracion y publicacion de contenidos en sitios y
subsitios web.

- Ficha de conftrol de asistencia y soporte técnico.

Art. 31.- Direccion Administrativa.- Responsable de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades necesarias para el eficiente y oportuno
funcionamiento de la institucion.

1. Responsable.- Director/a Administrativo.

2. Estructura Interna.- La Direccion Administrativa estard conformada
por las siguientes unidades:

- Jefatura de Talento Humano.
- Jefatura de Adquisiciones.
- Jefatura de Servicios.

3. Funciones de la Direccién Administrativa.- Las funciones de la
Direccion Administrativa estan definidas en el Art. 73 del Estatuto de
la Universidad.

4. Portafolio de productos y/o servicios: La Direccion Administrativa
conjuntamente con sus unidades cumplird los siguientes productos
y/o servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

- Actas e informes de la Comisidon de Escalafon Docente.
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- Plan de Capacitacion.

- Reporte consolidado evaluacion del desempeno.

- Informes de procesos de seleccion.

- Roles de pago de remuneraciones mensuales.

- Acciones de personal sobre los actos administrativos.

- Cronograma anual de actividades para procedimientos de
contratacion publica.

- Registros de asistencias de capacitacidon y asesorias en
contratacion publica.

- Plan Anual de Compras.

- Informe de ejecucién de procesos de compra.

- Expedientes por cada procedimiento de confratacion publica.

- Plan de frabajo del personal de servicios.

- Plan de mantenimiento de la flota vehicular.

- Informe de safisfaccion del servicio de limpieza, seguridad y

transporte.

Art. 32.- Direccion Financiera.- Gestiona y administra los recursos

financieros de la institucion, asignados para el eficaz funcionamiento de

la Institucion.
1. Responsable.- Director/a Financiero.
2. Estructura Interna.- La Direccion Financiera estard conformada por

las siguientes unidades:

Contabilidad General.

Presupuesto.

Tesoreria.

(06) 2224079 - 2224080 Calle Antisana y Av. Universitaria info@upec.edu.ec www.upec.edu.ec

Bodega.




‘ 2
Educamos para
transformar el mundo

3. Funciones de la Direccién Financiera: Las funciones de la Direcciéon
Financiera estdn definidas en el Art. 75 del Estatuto de la
Universidad.

4. Portafolio de productos y servicios: La Direccidn Financiera
conjuntamente con sus unidades cumplird los siguientes productos
y/0 servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

- Informe de seguimiento y evaluacion de la ejecucion

presupuestaria institucional.
- CUR detallado del gasto.
- CUR detallado de ingreso.
- Informe de ruta critica de CUR contable.
- Declaracion de IVA.
- Declaracion de Retenciones en la Fuente.
- Comprobante de modificacion presupuestaria.
- Reporte de certificacidon presupuestaria.
- Reporte de conciliaciones bancarias.
- Reporte de recaudaciones de ingresos fuente 002 autogestion.
- Relacion de pagos y su estatus.
- Reporte de custodio de garantias.

- Informes de egresos de materiales de existencias.
- Informe de cumplimiento de las observaciones del proceso de

constatacion fisica de bienes de la UPEC.

Art. 33.- Direccion de Bienestar Universitario. Se encarga de, asesorar y
coordinar las politicas, planes y proyectos del sistema de Bienestar
Universitario; y, de la promocion de la calidad de atencion en prevencion
de riesgos del trabgjo y atencidon médica preventiva, dirigida a

estudiantes, docentes, empleados y tfrabajadores.
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1. Responsable.- Director/a de Bienestar Universitario.

2, Estructura Interna.- La Direccidon de Bienestar Universitario estard
conformada por las siguientes unidades:

- Prevencion, Salud y Calidad de Vida.
- Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional.

3. Funciones de la Direccién Bienestar Universitario.- Las funciones de
la Direccion de Bienestar Universitario estan definidas en el Art. 77
del Estatuto de la Universidad.

4. Portafolio de productos y/o servicios: La Direccion de Bienestar
Universitario conjuntamente con sus unidades cumplird los
siguientes productos y/o servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

- Programa de Becas.

- Programa Integrado de Bienestar Universitario.

- Informe de implementacion del Programa Integrado de
Bienestar Universitario.

- Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

- Informe de implementacion del Plan de Seguridad y Salud

Ocupacional.
CAPITULO IV

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Art. 34.- Direccion Académica.- Organiza, dirige, evalla y refroalimenta
todos los procesos de planificacién y seguimiento académico,
orientando a la resolucidn de problemas propios del proceso de
aprendizgje.

1. Responsable.- Director/a Académico.
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2. Estructura Interna.- La Direccidn Académica estard conformada
por las siguientes unidades:
- Planificaciéon Académica.
- Seguimiento Curricular.
- Biblioteca.

3. Funciones de la Direccion Académica: Las funciones de la
Direccion Académica estan definidas en el Art. 81 del Estatuto de
la Universidad.

4. Portafolio de productos y/o servicios: La Direccion Académica
conjuntamente con sus unidades cumplird los siguientes productos
y/0 servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

- Informe de induccidén al personal docente.

- Plan anual de actividades de carreras y centros.

- Calendario académico.

- Horarios de clases de carreras y centros.

- Informe de gestion académica institucional.

- Reporte de creaciéon de recursos de aprendizaje multimedia.

- Informe de disponibiidad y accesibiidad de recursos
bibliograficos.

- Informe de actualizaciéon del acervo bibliogrdfico fisico y digital.

Art. 35.- Direccion de Centros Académicos. - Planifica, coordina, orienta

y dirige la gestion académica y administrativa de los centros académicos

y de formacién complementaria.

1. Responsable.- Director/a de Centros Academicos.

2, Estructura Interna.- La Direccion de Cenfros Académicos estard
conformada por la siguiente unidad:

- Centro Académicos y de Formacion Complementaria.
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3. Funciones de la Direccién de Centros Académicos.- Las funciones
de la Direccion de Cenfros Académicos estan definidas en el Art.
100 del Estatuto de la Universidad.

4, Portafolio de productos y/o servicios: La Direccidon de Centros
Académicos conjuntamente con sus unidades cumplird los
siguientes productos y/o servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.
- Informe de cumplimiento de los contenidos académicos.
- Reporte de estudiantes promovidos.

- Informe de resultados de aprendizaje.

Art. 36.- Direccion de Carreras.- Es responsable de la gestion académica

y administrativa de |la carrera.

1. Responsable.- Director/a de Carrera.

2, Funciones de la Direccién de Carrera: Las funciones de la Direccidon
de Carrera estan definidas en el Art. 97 del Estatuto de la
Universidad.

3. Portafolio de productos y/o servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.
- Informe de cumplimiento del Plan Estratégico de la Carrera.
- Informe de gestion académica de la carrera.

Informe de cumplimiento del plan de mejoras de la carrera.

Art. 37.- Laboratorios de Docencia.- ActUa bajo la responsabilidad de los
decanatos, da soporte prdctico a la formacidn académica; en

articulacion alas funciones de docencia, investigacion y vinculacion con

la sociedad.
1. Responsable.- Jefe/a de Laboratorios.
2. Portafolio de productos y/o servicios:

- Reporte del Cumplimiento del Plan Operativo Anual.

- Planificaciéon de uso de laboratorios.
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- Informe de equipamiento, disponibilidad y funcionalidad de
laboratorios.

- Plan de mantenimiento de equipos.

- Informe de cumplimiento del plan de mantenimiento de

equipos.

Art. 38.- Direccion de Vinculacién con la Sociedad.- Responsable de
planificar, dirigir, ejecutar; elaborar e implementar politicas y estrategias
que relacionan a la Universidad con la solucion de problemas de la
sociedad, de su entorno cantonal, provincial, regional, nacional,
fronterizo e internacional; que toma en cuenta y articula los procesos de
la docencia y de la investigacion institucionales, y la ejecuta mediante el

plan operativo anual que contribuya al desarrollo social y econdémico de

la sociedad.
1. Responsable.- Director/a de Vinculacion con la Sociedad.
2. Estructura Interna.- La Direcciéon de Vinculacion con la Sociedad

estard conformada por las siguientes unidades:

- Movilidad, Pasantias y Practicas Pre Profesionales.

Gestion de Proyectos de Vinculacion con la Sociedad.

Seguimiento a Graduados y Bolsa de Empleo.

Educacion Continua y Prestacion de Servicios.

3. Funciones de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad.- Las
funciones de la Direccidon de Vinculacion con la Sociedad estan
definidas en el Art. 79 del Estatuto de la Universidad.

4. Portafolio de productos y/o servicios: La Direccion de Vinculacion
con la Sociedad conjuntamente con sus unidades cumplird los
siguientes productos y/o servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.
- Informe de seguimiento y evaluacién a la aplicacién del Modelo

de Gestion de Vinculacion con la Sociedad.
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- Plan de prdcticas pre profesionales y/o pasantias.

- Informe de cumplimiento de prdcticas pre profesionales.

- Informe de cumplimiento a las actividades de movilidad.

- Proyectos de vinculacion con la sociedad aprobados.

- Informe de seguimiento a proyectos de vinculacion con la
sociedad.

- Plan de seguimiento a graduados.

- Informe de seguimiento a graduados.

- Informe de actividades de bolsa de empleo.

- Plan de educacion continua y prestacion de servicios.

- Informe de actividades de educacion continua.

Art. 39.- Direccién de Investigacion.- Encargada de planificar, organizar,
dirigir y evaluar todos los procesos relacionados con la investigacion; asi
como articular sus acciones con las funciones sustantivas de docencia y
vinculacidon con la sociedad en lo que corresponda; orientando la
gestion al seguimiento, coordinacion y formulacion de nuevos programas
y lineas de investigacion; asi como del registro y difusion de los resultados
de la investigacion acordes con la demanda de la sociedad y el Plan
Nacional de Desarrollo.
1. Responsable.- Director/a de Investigacion.
2. Estructura Interna.- La Direccidn de Investigacion estard
conformada por las siguientes unidades:
- Proyectos de Investigacion.
- Cenfro de Transferencia Tecnoldgica y Uso Social del
Conocimiento.
- Unidades Experimentales
- Observatorios

- Produccién y Difusion Académica y Cientifica.
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3. Funciones de la Direccion de Investigacion.- Las funciones de la
Direccioén de Investigacion estdn definidas en el Art. 83 del Estatuto
de la Universidad.

4, Portafolio de productos y/o servicios: La Direccion de Investigacion
conjuntamente con sus unidades cumplird los siguientes productos
y/O servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

- Informe de seguimiento y evaluacion a la aplicacion del Modelo
de Investigacion [+Di.

- Informe de desempeno de grupos de investigacion.

- Informe de actividades de los semilleros de investigacion.

- Informe de movilidad de investigadores.

- Informe de cumplimiento del programa de estimulos vy
reconocimientos para actividades de [+D+i.

- Proyectos de investigacion aprobados.

- Informe de seguimiento de proyectos de investigacion.

- Plan de actividades de las unidades experimentales.

- Plan de actividades de fransferencia tecnoldgica.

- Plan de actividades de observatorios.

- Informe de publicaciones académicas y cientificas.

- Informes de registros de propiedad intelectual.

Art. 40.- Direccion de Posgrado.- Encargada de formar investigadores y
profesionales de cuarto nivel, mediante el diseno, desarrollo y evaluacion
curricular de posgrado, con calidad cientifica y pertinencia social.
1. Responsable.- Director/a de Posgrado.
2. Estructura Interna.- La Direccion de Posgrado estard conformada
por las siguientes unidades:
- Planificacién y Seguimiento Curricular.

- Coordinacion de Programas.
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3. Funciones de la Direccion de Posgrado.- Las funciones de la
Direccion de Posgrado estan definidas en el Art. 85 del Estatuto de
la Universidad.

4. Portafolio de productos y/o servicios: La Direccion de Posgrado
conjuntamente con sus unidades cumplird los siguientes productos
y/0 servicios:

- Reporte del cumplimiento del Plan Operativo Anual.
- Informe de gestion académica de Posgrado.

- Calendarios académicos.

- Informe de gestion académica por programa.

- Informe de cumplimiento del plan de mejoras.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Comisidon de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad,
Comision de Escalafén, Comité de Becas y Ayudas Econdmicas; v,
Comité de Etica estardn sujetos al cumplimiento de su propia

reglamentacion.

SEGUNDA.- Las unidades académicas y administrativas ejercerdn  sus
afribuciones y responsabilidades en cumplimiento al presente
reglamento, y a las demds normas, planes, programas y proyectos que

contribuyan al cumplimiento de la misidon y vision de institucional.
DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Se deroga la Resoluciéon No. 011-CSUP-2019, que expide el
Reglamento Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, y todas las disposiciones
legales de igual o menor jerarquia que confravengan al presente

reglamento.
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DISPOSICION FINAL

El presente reglamento entrard en vigencia a partir de su aprobacion por
el Consejo Superior Universitario Politécnico y sus disposiciones

prevalecerdn sobre cualquier ofra norma de igual o menor jerarquia.

Dado, en sesidn extraordinaria en la ciudad de Tulcdn, a los diecisiete dias

de marzo del dos mil veinfitrés.

5 5T VARM Kia
TORTEGA
At
PhD. Jorge Mina O.
PRESIDENTE
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO POLITECNICO
CERTIFICO.- Que la presente Resolucion fue aprobada en sesidn

extraordinaria del viernes diecisiete de marzo del dos mil veintitrés.

Abg. Marcela Pozo
SECRETARIA GENERAL (E)
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO POLITECNICO
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